Condiciones Generales de El Salto

Las presentes Condiciones regulan

¢ el uso de El Salto, vy,
¢ cualquier otro Contrato o relacién juridica conexos celebrados con el Titular

de forma juridicamente vinculante. Las palabras en mayusculas se definen en la seccién correspondiente
especifica del presente documento.

Los Usuarios deben leer atentamente el presente documento.
El Salto es ofrecida por:

Nombre: Leandro René Ojeda Lépez
Direccién: Calle Poeta Pablo Neruda, 11, local 8, 35200, Telde, Las Palmas, Espaia.

Correo electrénico de contacto del Titular: hola@elsalto.co

Informacion sobre El Salto

El Salto tiene como fin contribuir al desarrollo personal a través de consultorias, cursos, newsletter y
articulos de divulgacion.

Lo que el Usuario deberia saber de un vistazo

e Por favor tenga en cuenta que algunas disposiciones de las presentes Condiciones solo son aplicables a
determinadas categorias de Usuarios. En particular, ciertas disposiciones solo serdn de aplicacién a los
Consumidores o a aquellos Usuarios que no entren en la categoria de Consumidores. Tales limitaciones
se mencionan siempre de forma expresa en cada una de las cldusulas a las que se refieren. En ausencia
de una mencién de este tipo, las cldusulas seran aplicables a todos los Usuarios.

CONDICIONES DE USO

Salvo que se establezca lo contrario, las condiciones de uso detalladas en esta seccidén se aplicaran de forma
general al uso de El Salto.

En situaciones concretas pueden aplicarse condiciones de uso o de acceso individuales o adicionales y en
tales supuestos se indicaran de forma adicional en el presente documento.

Al utilizar El Salto, los Usuarios confirman que cumplen los siguientes requisitos.

¢ No existen restricciones referidas a los Usuarios en el sentido de que estos sean Consumidores o
Usuarios Profesionales;

Registro de la cuenta

Para utilizar el Servicio los Usuarios deberdn registrar o crear una cuenta de Usuario, facilitando todos los
datos o la informacidén exigidos de forma completa y fidedigna.
En caso de no hacerlo el Servicio no estara disponible.

Los Usuarios son responsables de la custodia de sus credenciales de acceso con garantias de
confidencialidad y seguridad. Por este motivo, los Usuarios también deberan escoger contrasefas que
cumplan los mas altos estandares de fortaleza permitidos por El Salto.

Al registrarse, los Usuarios acuerdan asumir plena responsabilidad por todas las actividades que tengan
lugar bajo su nombre de usuario y su contrasefia.

Los Usuarios deberdn informar al Titular de forma inmediata y sin ambigliedades, usando para ello los datos
de contacto indicados en el presente documento, en caso de que crean que su informacién personal,
incluyendo, con caracter enunciativo y no limitativo, las cuentas de Usuario, las credenciales de acceso o los
datos personales, han sido vulnerados, revelados de forma indebida o robados.

Condiciones para el registro de cuentas



El registro de cuentas de Usuario en El Salto estd sometido a las condiciones establecidas a continuacién. Al
registrarse, los Usuarios consienten en cumplir tales condiciones.

¢ No se permiten las cuentas registradas por bots o por cualquier otro método automatizado.
¢ Salvo que se especifique lo contrario, cada Usuario debera registrar solo una cuenta.

e Salvo que se autorice de forma expresa, las cuentas de Usuario no podrdn compartirse con otras
personas.

Cancelacion de la cuenta

Los Usuarios podran cancelar sus cuentas y dejar de utilizar el Servicio en cualquier momento de la siguiente
forma:

¢ Utilizando las herramientas facilitadas en El Salto para la cancelacién de la cuenta.

e Contactando directamente con el Titular a través de los datos de contacto facilitados en el presente
documento.

Suspension y eliminacion de la cuenta

El Titular se reserva el derecho, a su entera discrecién, de suspender o eliminar las cuentas de Usuarios en
cualquier momento y sin preaviso, si las considera inapropiadas, ofensivas o entiende que incumplen las
presentes Condiciones.

La suspensidn o eliminacién de cuentas de Usuario no dara derecho a los Usuarios a exigir ninguna
compensacion, indemnizacién por dafos y perjuicios o reembolso.

La suspensidn o eliminacién de cuentas debido a causas imputables al Usuario no eximird a dicho Usuario de
abonar las tarifas o los precios que sean de aplicacién.

Contenido en El Salto

Salvo que se especifique lo contrario o se pueda reconocer de forma clara, todos los contenidos disponibles
en El Salto son propiedad del Titular o son proporcionados por este o sus licenciantes.

El Titular se compromete a actuar con la maxima diligencia para velar por que los contenidos
proporcionados en El Salto no infrinjan ninguna disposicién legal ni vulneren los derechos de terceros. Sin
embargo, no siempre serd posible conseguir dicho objetivo.

En tales supuestos, sin perjuicio de las prerrogativas legales de que dispongan los Usuarios para hacer
cumplir sus derechos, se ruega a los Usuarios que comuniquen las quejas en este sentido utilizando los
datos de contacto facilitados en el presente documento.

Derechos relativos a los contenidos en El Salto

El Titular se reserva todos los derechos de propiedad intelectual sobre la totalidad de dichos contenidos.

Por consiguiente, los Usuarios no podran utilizar esos contenidos de formas que no sean necesarias o estén
implicitas en el uso adecuado del Servicio.

En particular, pero sin limitaciones, los Usuarios no podrdn copiar, descargar, compartir (mas alld de los
limites establecidos mas adelante), modificar, traducir, transformar, publicar, transmitir, vender,
sublicenciar, editar, transferir/ceder a terceros o crear obras derivadas de los contenidos disponibles en El
Salto, ni permitir a ningln tercero hacerlo a través del Usuario o de su dispositivo, incluso sin el
conocimiento del Usuario.

En los casos en que se establezca de forma expresa en El Salto, el Usuario podra descargar, copiar y/o
compartir cualquier contenido disponible a través de El Salto Unicamente para su uso personal y no
comercial y siempre y cuando se efectien correctamente los reconocimientos de derechos de autor y todos
los deméas reconocimientos solicitados por el Titular.

Las limitaciones o excepciones de los derechos de autor establecidas por ley no se veradn afectadas.
Contenidos proporcionados por los Usuarios

El Titular permite a los Usuarios subir, compartir o proporcionar sus propios contenidos a El Salto.

Al proporcionar contenidos a El Salto, los Usuarios confirman que estan legitimados para hacerlo y que no
estan infringiendo ninguna disposicién legal y/o vulnerando los derechos de terceros.



Derechos relativos a los contenidos proporcionados por los Usuarios

Los Usuarios reconocen y aceptan que al proporcionar sus contenidos propios en El Salto conceden al Titular
una licencia no exclusiva, completamente pagada y libre de cdnones para tratar dichos contenidos
Unicamente para la explotacién y el mantenimiento de El Salto, segun lo exigido en el contrato.

En la medida en que lo permitan las leyes aplicables, los Usuarios renuncian a todos los derechos morales en
relacién con el contenido que proporcionen a El Salto.

Los Usuarios reconocen, aceptan y confirman que todos los contenidos que proporcionen a través de El Salto
seran facilitados de conformidad con las mismas condiciones generales establecidas para los contenidos en
El Salto.

Responsabilidad por los contenidos proporcionados

Los Usuarios serdn los Unicos responsables de los contenidos que suban, publiquen, compartan o
proporcionen a través de El Salto. Los Usuarios reconocen y aceptan que el Titular no filtra ni modera
dichos contenidos.

Sin embargo, el Titular se reserva el derecho a retirar, eliminar, bloquear o rectificar dichos contenidos a su
total discrecién y a denegar, sin previo aviso, el acceso a El Salto por parte del Usuario que los haya subido:

Si se recibe cualquier queja basada en dichos contenidos;

Si se recibe una notificacién de vulneracién de derechos de propiedad intelectual;

Siguiendo una orden emitida por una autoridad publica; o

Cuando se comunique al Titular que los contenidos, mientras sigan siendo accesibles a través de El
Salto, pueden suponer un riesgo para los Usuarios, para terceros y/o para la disponibilidad del Servicio.

La retirada, la eliminacién, el bloqueo o la rectificacién de los contenidos no dardn derecho a los Usuarios
que hayan proporcionado dichos contenidos o0 que sean responsables de ellos a reclamar ninguna
compensacién, indemnizacién por dafios y perjuicios o reembolso.

Los Usuarios acuerdan que liberaran al Titular de toda responsabilidad derivada de cualquier reclamacién
que se formule y/o de los dafos y perjuicios que se puedan causar debido a los contenidos que hayan
proporcionado a El Salto o a través de esta.

Acceso a recursos externos

A través de El Salto los Usuarios podrdn acceder a recursos externos proporcionados por terceros. Los
Usuarios reconocen y aceptan que el Titular no tiene ningln control sobre dichos recursos y que, por tanto,
no es responsable de sus contenidos y disponibilidad.

Las condiciones aplicables a los recursos proporcionados por terceros, incluidas las aplicables a cualquier
posible concesién de derechos sobre el contenido, se derivan de los términos y condiciones de dichos
terceros o, a falta de estos, de las leyes aplicables.

Usos aceptables

El Salto y el Servicio solo podran utilizarse dentro del &mbito para el cual se proporcionan, con arreglo a las
presentes Condiciones y a la legislacién aplicable.

Los Usuarios seran los Unicos responsables de asegurarse de que su utilizacién de El Salto y/o del Servicio
no infringe ninguna ley o reglamento ni vulnera derechos de terceros.

Por consiguiente, el Titular se reserva el derecho a adoptar las medidas oportunas para proteger
sus intereses legitimos, incluyendo denegar a los Usuarios el acceso a El Salto o al Servicio,
resolver contratos, denunciar conductas inadecuadas llevadas a cabo a través de El Salto o del
Servicio a las autoridades competentes - tales como las autoridades judiciales o administrativas
- siempre que los Usuarios realicen o se sospechen que han realizado cualquiera de las
siguientes actividades:

Infracciones de las leyes, los reglamentos y/o de las presentes Condiciones;
Vulneracién de los derechos de terceros;

Causar un perjuicio considerable a los intereses legitimos del Titular;
Ofender al Titular o a algun tercero.

«Cuéntaselo a un amigo»

El Salto ofrece a los Usuarios la posibilidad de obtener ventajas si un nuevo Usuario compra un Producto



ofrecido en El Salto como resultado de su recomendacioén.

Para poder beneficiarse de esta oferta, los Usuarios podran invitar a otros a comprar los Productos en El
Salto enviandoles un cédigo «Cuéntaselo a un amigo» proporcionado por el Titular. Dichos cédigos solo
podran ser canjeados en una Unica ocasién.

Si durante la compra de los Productos en El Salto alguna de las personas invitadas canjea un cédigo
«Cuéntaselo a un amigo», el Usuario que haya realizado la invitacién recibira la ventaja o el beneficio (por
ejemplo, una reduccién de precio, una funcionalidad adicional del servicio, una mejora, etc.) especificados en
El Salto.

Los cédigos «Cuéntaselo a un amigo» pueden estar limitados a Productos especificos entre los que se
ofrecen en El Salto.

El Titular se reserva el derecho a dar por finalizada la oferta en cualquier momento a su exclusiva discrecion.
Si bien no existe ninguna limitacién general sobre el nimero de personas a las que se puede invitar, es

posible que se limite el importe de las ventajas o los beneficios que puede recibir cada Usuario que haya
realizado una invitacion.

TERMINOS Y CONDICIONES DE VENTA

Productos pagados

Algunos de los Productos proporcionados en El Salto, como parte del Servicio, se facilitan a cambio de una
contraprestacién.

Las tarifas, la duracién y las condiciones aplicables a la compra de dichos Productos se describen mas
adelante y en las secciones especificas de El Salto.

Descripcion del producto

Los precios, las descripciones o la disponibilidad de los Productos se detallan en las secciones
correspondientes de El Salto y podran sufrir cambios sin preaviso.

Aunque los Productos en El Salto se presentan con la maxima fidelidad posible desde un punto de vista
técnico, la representacién en El Salto a través de cualquier medio (incluyendo, segln corresponda,
materiales graficos, imagenes, colores o sonidos) Unicamente pretenden servir como referencia y no
implican ninguna garantia de las caracteristicas del Producto adquirido.

Las caracteristicas del Producto escogido se describirdn durante el proceso de compra.
Proceso de compra

Todos los pasos dados desde la eleccién de un Producto hasta el envio del pedido forman parte del proceso
de compra.

El proceso de compra incluye los siguientes pasos:

¢ Los Usuarios deben escoger el Producto que quieren y comprobar su seleccién de compra.
e Después de haber revisado la informacién mostrada en la seleccién de compra, los Usuarios podran
realizar el pedido envidndolo.

Envio del pedido

Cuando los Usuarios realizan un pedido, son de aplicacién las siguientes cldusulas:

¢ La realizacién de un pedido determina la celebracién del contrato y, por tanto, obliga al Usuario a
abonar el precio, los impuestos y todas las posibles comisiones y gastos adicionales, segin lo indicado
en la pagina de pedido.

¢ En caso de que el Producto adquirido exija una intervencién activa por parte del Usuario, como aportar
informacién o datos personales, especificaciones o deseos especiales, la realizacién del pedido obligara
al Usuario a cooperar en este sentido.

¢ Una vez que se haya realizado el pedido, los Usuarios recibirdn un comprobante confirmando la
recepcién del pedido.

Todas las notificaciones relativas al proceso de compra descrito se enviardn a la direccién de correo
electrénico facilitada por el Usuario a tal fin.

Precios

Se informard a los Usuarios, durante el proceso de compra y antes del envio del pedido, de todas las



comisiones, tarifas y costes (incluidos, en su caso, los costes de envio) que deban abonarse.
Los precios en El Salto se muestran:

¢ ya sea incluyendo o excluyendo todas las comisiones, tarifas y costes aplicables, dependiendo de la
seccién gque esté consultando el Usuario.

Ofertas y descuentos

El Titular podra ofrecer descuentos o realizar ofertas especiales por la compra de Productos. Todas estas
ofertas o descuentos estardn sujetas en todo caso a los criterios de admisién y a los términos y condiciones
establecidas en la seccién correspondiente de El Salto.

Las ofertas y descuentos siempre se conceden a la entera discrecién del Titular.

Las ofertas o descuentos repetidos o recurrentes no creardn ninguna accién o derecho que los Usuarios
puedan ejercitar en el futuro.

Dependiendo de cada caso, los descuentos o las ofertas Unicamente serdn validos durante un tiempo
limitado o mientras duren las existencias. Si una oferta o un descuento estan limitados en el tiempo, los
pardmetros temporales se referirdn a la zona horaria del Titular, segun lo sefialado en los datos de
localizacién del Titular en el presente documento, salvo que se indique lo contrario.

Métodos de pago

Se facilitard la informacioén relativa a los métodos de pago aceptados durante el proceso de compra.

Algunos métodos de pago solo estardn disponibles sujetos a condiciones o comisiones adicionales. En esos
casos, la informacién relativa a estos podrd encontrarse en la seccién especifica de El Salto.

Todos los pagos se tramitan de forma independiente a través de servicios de terceros. Por consiguiente, El
Salto no recoge ninguna informacién de pago - como datos de tarjetas de crédito - sino que Unicamente
recibe una notificacién una vez que se ha completado satisfactoriamente el pago.

Si falla el pago a través de los métodos disponibles o bien es denegado por el proveedor de servicios de
pago, el Titular no tendra ninguna obligacién de ejecutar el pedido de compra. Todos los posibles costes o
comisiones resultantes del pago fallido o denegado seran por cuenta del Usuario.

Pago fraccionado del precio

El pago del precio de compra podrd abonarse en dos o mas pagos fraccionados, dentro de los plazos
establecidos en El Salto o comunicados de cualquier otro modo por el Titular.

Se podran excluir Productos especificos de este modelo de pago.

Si el Usuario incumple alguno de los plazos de pago, la totalidad del importe restante pasard a considerarse
inmediatamente vencido, liquido y exigible.

Autorizacion para futuros pagos a través de PayPal
Si los Usuarios autorizan la funcionalidad de PayPal que permite pagos futuros, El Salto almacenard un
cédigo de identificacién vinculado a la cuenta de PayPal del Usuario. Esto autorizard a El Salto a tramitar

pagos de forma automatica para futuras compras o para los pagos fraccionados peridédicos de compras
pasadas.

Se podra revocar esta autorizacién en cualgquier momento, ya sea contactando con el Titular o modificando
la configuracién de usuario ofrecida por PayPal.

Retencion de los derechos de uso

Los Usuarios no adquirirdn ningdn derecho a utilizar el Producto adquirido hasta que el Titular haya recibido
integramente el precio de compra.

Entrega
Prestacion de los servicios

El servicio contratado se prestara o se facilitara en el plazo especificado en El Salto o segin lo comunicado
antes del envio del pedido.

Duracion del contrato



Suscripciones

Las suscripciones permiten a los Usuarios recibir un Producto de forma continua o periddica a lo largo del
tiempo. Los detalles dependiendo del tipo de suscripcién y cancelacién se describen a continuacién.

Pago fraccionado del precio

Si el precio de compra se abona en varios pagos fraccionados, la suscripcién comenzara el dia en que el
Titular reciba el primer pago y continuarad vigente durante todo el plazo de la suscripcién, siempre y cuando
se reciba el resto de los pagos fraccionados con la periodicidad acordada.

En caso de incumplimiento de los plazos de pago, el Producto podra dejar de estar disponible.
Términos y condiciones aplicables a las funcionalidades extra

Los Usuarios que tengan una suscripcién activa podran adquirir los complementos o las funcionalidades
extra individuales descritos en la seccién correspondiente de El Salto.

Los precios, la duracién, las condiciones de uso y de cancelacién de dichos extras pueden diferir de los
referidos a los Productos principales y, salvo que se indique lo contrario, no influyen en los precios, la
duracién, las condiciones de uso y de cancelacién de estos ultimos.

Derechos de los Usuarios

Derecho de desistimiento

Salvo en caso de que sea aplicable alguna excepcién, los Usuarios podran desistir del contrato en el plazo
sefialado a continuacidn (por lo general, 14 dias), por cualquier motivo y sin necesidad de justificacién. Los
Usuarios pueden obtener mds informacién sobre las condiciones de desistimiento en esta seccién.

El derecho de desistimiento no es aplicable en El Salto

Los Usuarios reconocen y aceptan que el derecho de desistimiento no es aplicable a los contratos celebrados
a través de El Salto debido a la naturaleza de su oferta.

Responsabilidad y exencion de responsabilidad
Usuarios australianos
Limitacion de responsabilidad

Ninguna de las disposiciones de las presentes Condiciones excluye, limita o modifica ninguna de las
garantias, condiciones, derechos o recursos de que disponga el Usuario con arreglo a la Competition and
Consumer Act 2010 (Ley sobre Competencia y Consumidores de 2010, en lo sucesivo «Cth») o cualquier otra
normativa de un Estado o Territorio y que no pueda excluirse, limitarse o modificarse (derecho no excluible).
En la médxima medida de lo permitido por la ley, nuestra responsabilidad ante el Usuario, incluyendo la
responsabilidad por la vulneracién de un derecho no excluible y la responsabilidad que no se haya excluido
de cualquier otra forma en las presentes Condiciones de Uso, estd limitada, a la exclusiva discrecién del
Titular, a la repeticién de la prestacién de los servicios o al pago del coste de que se presten de nuevo los
servicios.

Usuarios de EE.UU.
Exclusion de garantias

El Salto se proporciona estrictamente en el estado y en las condiciones en las que se ofrece y tal
como esta disponible. La utilizacion del Servicio sera bajo la propia responsabilidad de los
Usuarios. En la medida de lo legalmente posible, el Titular excluye expresamente todas las
condiciones, declaraciones y garantias — ya sean expresas, implicitas, establecidas por la ley o
de cualquier otro tipo, incluyendo, con caracter enunciativo y no limitativo, cualquier garantia
implicita de comercializacion, idoneidad para un fin determinado o no vulneracion de derechos
de terceros. Ningun asesoramiento o informacion, ya sea en forma oral o escrita, obtenidos por
el Usuario del Titular o a través del Servicio dara lugar a ninguna garantia que no se haya
establecido expresamente en las presentes Condiciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Titular, sus filiales, sociedades afiliadas, licenciantes, directivos,
administradores, agentes, cotitulares de marcas, socios, proveedores y empleados no



garantizan que el contenido sea exacto, fiable o correcto; que el Servicio cumpla las exigencias
de los Usuarios; que el Servicio esté disponible en un momento o lugar determinados, que no
presente interrupciones ni que sea seguro; que todo defecto o error sea corregido; o que el
Servicio esté libre de virus o de otros componentes daiiinos. Todo contenido descargado o que
se haya obtenido de cualquier otro modo mediante el uso del Servicio se descargara bajo la
exclusiva responsabilidad de los Usuarios y los Usuarios seran los unicos responsables de
cualquier dao que se produzca en los sistemas informaticos o dispositivos moéviles de los
Usuarios o de la pérdida de datos que resulte de dicha descarga o de la utilizacion del Servicio
por parte de los Usuarios.

El Titular no garantiza, respalda ni asume responsabilidad alguna respecto de ningin producto o
servicio publicitado u ofrecido por un tercero a través del Servicio o de cualquier pagina web o
servicio conectados mediante enlaces, y el Titular no sera parte ni supervisara de modo alguno
ninguna transaccion entre los Usuarios y los terceros proveedores de productos o servicios.

El Servicio puede resultar inaccesible o puede no funcionar correctamente con el navegador web
del Usuario, su dispositivo mévil y/o su sistema operativo. No podra exigirse responsabilidad
alguna al Titular por cualesquiera danos y perjuicios presuntos o reales derivados de los
contenidos, el funcionamiento o la utilizaciéon del presente Servicio.

Las leyes federales, de algunos Estados y de otras jurisdicciones no permiten la exclusién y
limitacion de determinadas garantias implicitas. Es posible que las exclusiones anteriormente
mencionadas no sean aplicables a los Usuarios. El presente Contrato otorga derechos legales
especificos a los Usuarios y los Usuarios pueden disponer de otros derechos, que variaran de un
Estado a otro. Las clausulas de exencidon de responsabilidad y exclusiones en virtud del presente
Contrato no seran aplicables en la medida en que estén prohibidas por la ley aplicable.

Limitaciones de responsabilidad

En la maxima medida de lo permitido por la ley aplicable, en ningin caso seran responsables el
Titular o sus filiales, sociedades afiliadas, directivos, administradores, agentes, cotitulares de
marcas, socios, proveedores y empleados respecto de:

¢ cualesquiera dafos y perjuicios de caracter indirecto, punitivo, incidental, especial,
emergente o ejemplar, incluyendo, con caracter enunciativo y no limitativo, danos y
perjuicios por pérdida de beneficios, fondo de comercio, uso, datos u otras pérdidas
intangibles, derivados del uso o incapacidad para usar el Servicio, o relacionados con dicho
uso o incapacidad de usarlo; y

¢ cualesquiera danos y perjuicios, pérdidas o lesiones resultantes de la pirateria informatica,
la manipulacién o cualquier otro acceso o utilizacién no autorizados del Servicio o de la
cuenta de Usuario o de la informacion contenida en estos;

¢ cualesquiera errores, equivocaciones o inexactitudes del contenido;
danos personales o materiales de cualquier naturaleza resultantes del acceso al Servicio
por parte del Usuario o su utilizacion;

¢ cualquier acceso o utilizacion no autorizados de los servidores seguros del Titular y/o de
cualquier informacién personal almacenada en ellos;
cualquier interrupcion o cese en la transmisiéon al Servicio o desde este;

¢ cualesquiera errores de programacion, virus, troyanos o elementos similares que puedan
transmitirse al Servicio o a través de este;

¢ cualesquiera errores u omisiones en cualquier contenido o por cualquier pérdida o daios y
perjuicios que se produzcan como resultado de la utilizaciéon de cualquier contenido
publicado, enviado por correo electrénico, transmitido o puesto a disposiciéon de cualquier
otra manera a través del Servicio; y/o

¢ la conducta difamatoria, ofensiva o ilegal de cualquier Usuario o tercero. En ningun caso
seran responsables el Titular o sus filiales, sociedades afiliadas, directivos,
administradores, agentes, cotitulares de marcas, socios, proveedores o empleados por
cualesquiera demandas, procedimientos, responsabilidades, obligaciones, danhos y
perjuicios, pérdidas o costes por un importe que exceda de la cantidad abonada por el
Usuario al Titular con arreglo a las presentes Condiciones en los 12 meses anteriores, o en
el plazo de duracién del presente Contrato entre el Titular y el Usuario, siendo relevante el
plazo mas corto de los dos anteriormente mencionados.

Esta seccidn de limitacion de responsabilidad sera aplicable en la maxima medida de lo
permitido por la ley en la jurisdiccién correspondiente, con independencia de si la
responsabilidad alegada es de caracter contractual, extracontractual, basada en la negligencia,
en la responsabilidad objetiva o en cualquier otro supuesto, incluso si se ha advertido el Titular
de la posibilidad de tales danos y perjuicios.

Algunas jurisdicciones no permiten la exclusion o la limitacién de los dafios incidentales o



emergentes y, por tanto, las limitaciones o exclusiones antes mencionadas podrian no ser
aplicables al Usuario. Las presentes Condiciones otorgan al Usuario derechos legales especificos
y el Usuario puede disponer también de otros derechos, que variaran dependiendo de la
jurisdiccidn. Las clausulas de exencidén de responsabilidad, exclusiones y limitaciones de
responsabilidad en virtud de las presentes Condiciones no seran aplicables en la medida en que
estén prohibidas por la ley aplicable.

Exencion de responsabilidad

El Usuario acuerda defender, eximir y liberar de toda responsabilidad al Titular y a sus filiales,
sociedades afiliadas, directivos, administradores, agentes, cotitulares de marcas, socios,
proveedores y empleados en relacion con cualquier demanda o reclamacion, danos y perjuicios,
obligaciones, pérdidas, responsabilidades, costes o deudas y gastos, incluyendo, de forma
enunciativa y no limitativa, gastos y costas legales, derivados de:

¢ la utilizacién del Servicio por parte del Usuario o su acceso a este, incluyendo cualesquiera
datos o contenidos transmitidos o recibidos por el Usuario;

¢ el incumplimiento por parte del Usuario de las presentes Condiciones, incluyendo, de forma
enunciativa y no limitativa, la vulneracién por parte del Usuario de cualquiera de las
declaraciones y garantias establecidas en las presentes Condiciones,

¢ la vulneracidn por parte del Usuario de cualesquiera derechos de terceros, incluyendo, de
forma enunciativa y no limitativa, cualquier derecho a la privacidad o derechos de
propiedad intelectual;

¢ la infraccion por parte del Usuario de cualquier ley, norma o reglamento;

¢ cualesquiera contenidos que sean publicados desde la cuenta del Usuario, incluyendo el
acceso de terceros con el nombre unico del Usuario, la contraseia u otras medidas de
seguridad unicas del Usuario, en su caso, incluyendo, de forma enunciativa y no limitativa,
la informacidn engaiosa, falsa o inexacta;

¢ la conducta dolosa del Usuario; o

¢ la infraccion de cualquier disposicién legal por parte del Usuario o de sus sociedades
afiliadas, directivos, administradores, agentes, cotitulares de marcas, socios, proveedores y
empleados en la maxima medida de lo permitido por la ley aplicable.

Disposiciones comunes

No renuncia

La falta de ejercicio de cualquier derecho o el hecho de no invocar una disposicién en virtud de las presentes
Condiciones no constituirdn una renuncia a dicho derecho o dicha disposicién. No se considerara que
ninguna renuncia constituya a su vez una renuncia adicional o continuada a dicho término o a cualquier otro
término.

Interrupcion del servicio

Para garantizar el mejor nivel de servicio posible, el Titular se reserva el derecho a interrumpir el Servicio
para labores de mantenimiento, actualizaciones del sistema o cualesquiera otros cambios, informando
adecuadamente a los Usuarios.

Dentro de los limites de la ley, el Titular también podra decidir suspender o cancelar por completo el
Servicio. Si el Servicio se cancela, el Titular cooperard con los Usuarios para permitirles retirar Datos
personales o informacién de conformidad con la ley aplicable.

Asimismo, el Servicio podra no estar disponible debido a motivos fuera del control razonable del Titular,
como la «fuerza mayor» (p.ej. protestas laborales, averias en las infraestructuras o apagones, etc.).

Reventa del Servicio
Los Usuarios no reproduciran, duplicaran, copiaran, venderdan, revenderan o explotardn ninguna parte de El
Salto y de su Servicio sin la autorizacién previa, expresa y por escrito del Titular, concedida ya sea

directamente o a través de un programa de reventa legitimo.

Politica de privacidad

Para obtener mas informacién sobre la utilizacién de sus Datos personales, los Usuarios podran referirse a la
politica de privacidad de El Salto.

Derechos de propiedad intelectual



Sin perjuicio de cualesquiera disposiciones mas especificas de las presentes Condiciones, los derechos de
propiedad intelectual, tales como los derechos de autor, derechos derivados de marcas registradas,
derechos de patentes y derechos de disefos relativos a El Salto son propiedad exclusiva del Titular o de sus
licenciantes y estan protegidos por las leyes en vigor en materia de marcas y los tratados internacionales
relacionados.

Todas las marcas registradas - sean denominativas o graficas - y cualesquiera otras marcas, nombres
comerciales, marcas de servicio, signos denominativos, ilustraciones, imagenes o logotipos que aparezcan
en relacién con El Salto son y seguirdn siendo propiedad exclusiva del Titular o de sus licenciantes y estan
protegidos por las leyes en vigor en materia de marcas y los tratados internacionales relacionados.

Cambios de las presentes Condiciones

El Titular se reserva el derecho a cambiar o modificar de cualquier otro modo las presentes Condiciones en
cualquier momento. En tales casos, el Titular informard adecuadamente a los Usuarios de esos cambios.

Dichos cambios solo afectaran a la relaciéon con los Usuarios de cara al futuro.

La continuidad en el uso del Servicio indicara la aceptacién por parte de los Usuarios de las Condiciones
modificadas. Si los Usuarios no desean quedar vinculados por estos cambios, deberdn dejar de usar el
Servicio. El hecho de no aceptar las Condiciones modificadas dard derecho a cualquiera de las dos partes a
resolver el Contrato.

La versiéon aplicable previa regulard la relacién antes de la aceptacién del Usuario. Los Usuarios podran
obtener cualquier versién previa del Titular.

Si la ley aplicable lo exige, el Titular especificara la fecha a partir de la cual entraran en vigor las Condiciones
modificadas.

Cesion del contrato

El Titular se reserva el derecho a transferir, ceder, disponer mediante novacién o subcontratar cualquiera de
los derechos o las obligaciones establecidos con arreglo a las presentes Condiciones, teniendo en cuenta los
intereses legitimos de los Usuarios.

Las disposiciones relativas a los cambios de las presentes Condiciones se aplicardn mutatis mutandis.

Los Usuarios no podran ceder ni transferir sus derechos u obligaciones con arreglo a las presentes
Condiciones en modo alguno, salvo con el permiso por escrito del Titular.

Contacto

Todas las comunicaciones relativas a la utilizacion de El Salto deberan remitirse utilizando los datos de
contacto sefalados en el presente documento.

Posibilidad de separar una disposiciéon

En el caso de que cualquier disposicién de las presentes Condiciones fuera declarada o se convirtiera en
invalida o inejecutable con arreglo a la ley aplicable, la invalidez o inejecutabilidad de dicha disposicién no
afectaran a la validez de las disposiciones restantes, que continuardn gozando de plena vigencia y
efectividad.

Usuarios de EE.UU.

Cualquiera de esas disposiciones invalidas o inejecutables se interpretard y modificara en la medida en que
sea razonablemente necesario para hacer que sea valida, ejecutable y coherente con la intencién original.
Las presentes Condiciones constituyen el Contrato completo entre los Usuarios y el Titular con respecto al
objeto del presente documento y sustituyen a cualquier otra comunicacién, incluyendo, con caracter
enunciativo y no limitativo, todos los contratos anteriores entre las partes referidos al mismo objeto.

Las presentes Condiciones se ejecutaran en la maxima medida de lo permitido por la ley.

Usuarios de la Union Europea

En el caso de que cualquiera de las disposiciones de las presentes Condiciones fuera nula, invalida o
inejecutable, o se declarara como tal, las partes actuardn con la maxima diligencia para acordar de forma
amistosa unas disposiciones validas y ejecutables que sustituyan a las partes nulas, invalidas o
inejecutables.

En caso de que no se lograra llegar a dicho acuerdo, las disposiciones nulas, invélidas o inejecutables serdn
sustituidas por las disposiciones aplicables establecidas por la ley, si la normativa aplicable lo permite o



establece de este modo.

Sin perjuicio de lo anterior, la nulidad, invalidez o la imposibilidad de ejecutar una disposicién concreta de las
presentes Condiciones no anularan el Contrato en su conjunto, salvo que las disposiciones que sean
separadas sean esenciales para el Contrato, o tengan una importancia tal que las partes no hubieran
celebrado el contrato si hubieran sabido que esas disposiciones no serian validas, o bien en supuestos en los
que las disposiciones restantes darian lugar a dificultades inaceptables para cualquiera de las partes.

Ley aplicable

Las presentes Condiciones se rigen por las leyes del lugar en el que tenga su sede el Titular, segun lo
declarado en la seccién correspondiente del presente documento, sin tener en cuenta los principios sobre
conflictos de leyes.

Excepcion para Consumidores europeos

No obstante, sin perjuicio de lo anterior, si el Usuario entra en la categoria de Consumidor europeo y tiene
su residencia habitual en un pais cuyo Derecho establezca unos estandares de proteccién al consumidor mas
elevados, prevaleceran dichos estandares més elevados.

Fuero jurisdiccional

La competencia exclusiva para resolver cualquier controversia resultante de las presentes Condiciones o
relacionada con estas corresponde a los tribunales del lugar en el que se encuentre el domicilio social del
Titular, como se indica en la seccién correspondiente del presente documento.

Excepcion para Consumidores europeos

Las disposiciones anteriores no serdn aplicables a los Usuarios que entren en la categoria de Consumidores
europeos, ni a los Consumidores residentes en Suiza, Noruega o Islandia.

Resolucion de conflictos

Resolucion amistosa de conflictos

Los Usuarios podran plantear cualquier conflicto al Titular, que tratara de resolverlo de forma amistosa.

Aunque el derecho de los Usuarios a emprender acciones legales no se verd afectado en ningin momento,
en caso de producirse una controversia relativa a la utilizacién de El Salto o del Servicio, se ruega a los
Usuarios que contacten con el Titular mediante los datos de contacto indicados en el presente documento.

El Usuario podré formular su queja incluyendo una breve descripcién vy, si es relevante, los datos del pedido,
la compra o la cuenta a los que se refiere, envidndolos a la direccién de correo electrénico del Titular
especificada en el presente documento.

El Titular tramitard la queja sin demoras indebidas y en el plazo de 2 dias desde su recepcién.
Resolucidn de litigios en linea para Consumidores

La Comisién Europea ha establecido una plataforma en linea para la resolucién alternativa de conflictos que
facilita un método extrajudicial para resolver los conflictos relacionados con los contratos de ventas y
servicios en linea, o resultantes de estos.

En consecuencia, cualquier Consumidor europeo o Consumidor situado en Noruega, Islandia o Liechtenstein
podra utilizar dicha plataforma para resolver los conflictos resultantes de contratos celebrados en linea. La
plataforma es accesible a través del siguiente enlace.

Definiciones y referencias legales
El Salto (o esta Aplicacidn)

La propiedad que permite la prestacién del Servicio.
Contrato

Cualquier relacién juridica o contractualmente vinculante establecida entre el Titular y el Usuario, regulada
por las presentes Condiciones.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Usuario profesional
Cualquier Usuario que no entre en la categoria de Consumidor.
Europeo (o Europa)

Es aplicable cuando un Usuario se encuentra fisicamente presente o tiene su domicilio social dentro del
territorio de la Unién Europea, con independencia de su nacionalidad.

Titular (o Nosotros)
Designa a la persona fisica o juridica que proporciona El Salto y/o el Servicio a los Usuarios.
Producto

Un bien o servicio disponibles para su compra o contratacién a través de El Salto, como por ejemplo bienes
tangibles, archivos digitales, software, servicios de reservas, etc.

La venta de Productos puede formar parte del Servicio, segln se define mas arriba.

Servicio

El servicio prestado por El Salto segun lo descrito en las presentes Condiciones y en El Salto.

Condiciones

Todas las disposiciones aplicables a la utilizacién de El Salto y/o del Servicio segun lo descrito en el presente
documento, incluyendo todos los demds documentos o acuerdos conexos y en sus versiones actualizadas
vigentes en cada momento.

Usuario (o Usted)

Designa a cualquier persona fisica o juridica que utilice El Salto.

Consumidor

Cualquier Usuario que, siendo persona fisica, acceda a bienes o servicios para su uso personal, o de forma
mas general, que actle con fines ajenos a su actividad econdmica, negocio, oficio o profesién.

Ultima revisién: 28 diciembre 2022
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